
 

 

 

 

【目的】 

急速な少子・高齢化によるひとり暮らし高齢者や認知症高齢者の増加、不安定な就労に

よる経済的な困窮と一人親世帯の増加、不登校やひきこもり等、住民が抱える生活課題・

福祉課題は多様化しており、それぞれのニーズに応じたきめ細やかで専門的な支援が求め

られています。 

そこで、本会では地域における多様な福祉人材の育成と職員の資質向上・自己研鑽を図

るとともに、他施設職員との情報交換や交流を目的として本事業を実施します。 

 

 

「 虐 待 防 止 セ ミ ナ ー 」 
 

１．日 時 令和４年１１月１日（火）18：30～20：30 

２．場 所 福祉センター１階会議室＆オンライン（Zoom） 

３．講 師 有限会社 国弘企画 濱田 浩史 氏 

４．参加者 ６２名（福祉関係１４事業所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「苦情・カスタマーハラスメントへの対応術」セミナー 
 

１．日 時 令和５年３月１４日（火）18：30～20：30 

２．場 所 福祉センター１階 会議室＆オンライン（Zoom） 

３．講 師 合同会社ヒューマンナガサキ 代表社員 田中 美吉子 氏 

４．参加者 ２５名（福祉関係１０事業所） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※研修会はハイブリット式で開催しました。 

令和４年度 職員育成事業 
 


